


東北をけん引する仙台空港のアクセス鉄道として２００７年３月に誕生し、開業１７周年を迎え

ました。

開業以来、全社を挙げて安全確保に努めてきた結果、「重大事故」、「重大インシデント」ゼロ

を継続しており、沿線の通勤・通学、仙台空港を利用するお客さまに欠かせない交通手段として

毎日多くのお客さまにご利用いただいています。

私たちは、安全を経営の最重要課題に据え、経営トップを含め、会社全体で安全管理体制を構築

し、常に安全の確保を推進します。今年度も開業以来の「お客さま、社員の死傷事故“０”」と

「重大事故“０”」を安全目標として取り組んでいます。

１．仙台空港鉄道について



会社概要



10-20代

37%

30代

35%

40代

10%

50-60代

18%

社員構成（２０２４年７月１日現在）

社員人数 ５１名 （男性４２：女性９）

平均年齢 ３６歳 ※１０～２０代 １９名

直近３年間の採用状況

２０２２年 ４月 ２名採用（高卒２名 男２：女０）
２０２３年 ４月 ０名
２０２４年 ４月 ２名採用（高卒２名 男２：女０）

２０２５年４月採用予定人数 ３名

今後のスケジュール
２０２４年７月２４日（水）応募前職場見学会（新卒予定高校生対象）
２０２４年９月２０日（金）１次試験



２．業務内容について

業務部

運輸課 施設課 営業課

総務部

総務課

【会社組織図】

・業務部とは直接お客さまと接し、鉄道を動かし、保守業務に携わっている部門のことです。
・その中でも営業課は、駅でお客さまの乗降に関する業務やサービスを行います。
一般的に言う、駅員のことです。

・鉄道業務職とは、この業務部の仕事に携わります。



【運輸課】列車を運転するための仕事

指令員運転士

当直長

【運転士】
列車を運転するには「動力車操縦者運転
免許」という国家資格が必要であり、取
得するために、国の指定を受けた養成所
の講習課程（学科講習・技能講習）を修
了しなければなりません。
列車を利用されるお客様の「命」を預
かっているという、非常に重要な責任を
持って仕事に従事しています。

【指令員】
列車が安全かつ時刻表どおりに運行でき
るよう管理する仕事です。事故や災害が
発生したときには、各列車の運行状況・
混雑状況・線路の状態・天候などの情報
を分析して運転調整の指令を出し、ダイ
ヤの正常化に努めます。



【施設課】設備を守る仕事

電車線の点検

レールの修理

通信設備の点検

駅構内や運行区間の設備がいつも正常に動
作するよう、点検や巡回、作業等行います。
どんな小さなトラブルも列車の運行や安全
輸送に影響するので、つねに的確・迅速に
対処できる技術と対応力が求められる仕事
です。

【電気・信号・通信・土木・保線】

といった様々な分野があります。



【営業課】会社の顔とも呼べる駅での仕事

列車をご利用いただくお客さまが必ず通過される駅。
駅係員はお客さまに一番接する機会が多く、会社のイメージにつながる非常に重要な仕事です。
１日に何千人ものお客さまにご利用いただく駅では、窓口での接客業務の他にも列車運行に関する
業務や駅の管理業務など様々な仕事があり、お客さまが安心して駅をご利用いただけるよう、毎日
の業務に取組んでいます。
入社後は営業課に配属となり、日々の業務や鉄道事業について学びます。

□駅は鉄道の玄関であり、業務にあたる駅係員は直接お客さまと接する会社の顔です。
（会社のイメージにつながります）

□そのために、業務知識や接遇マナー等を身に着けることが必要となります。



3．駅係員の業務内容について
窓口での出改札・集札
お客さまがお持ちのきっぷを回収又は精算します。

きっぷ類の販売をします。

案内業務
放送で列車のご案内をします。

車いすご利用のお客さまにスロープを用意します。

事務・管理
お客さまの忘れ物を探したり管理します。

駅の清掃や、備品類の管理をします。

運転取扱
異常時に運転士に対して、発車の合図などを行
います。



交代制勤務とは？

１年３６５日、毎日運行している鉄道を支える鉄道員として、駅係員は交代制
（シフト制）勤務を行なっています。※毎月25日に翌月分の勤務が発表

曜日 日 月 火 水 木 金 土

勤務 休み 泊り勤務 非番 休み 泊り勤務 非番 休み

ある社員の一週間（例）

曜日 日 月 火 水 木 金 土

勤務 休み 代務日勤 代務日勤 休み 休み 泊り勤務 非番

※駅係員の月の平均出社回数は、１１日～１２日となっています。



駅員の一日（例）
駅係員の勤務は朝9時から翌朝9時まで24時間の交代制勤務が基本です。



４．最後に・・

当社は、地元に根差した鉄道事業者であり、転勤は有りませんのでライフスタイルを変えず

に働き続けることができます。また、開業からまだ１８年目となっており、若い先輩社員が多

く非常に活気があります。鉄道事業はとても働き甲斐があり、魅力的な職業です。

鉄道に興味がある方、地元で働きたい方など、皆様のご応募をお待ちしております。

• 2024年7月24日（水）応募前職場見学会

• 2024年9月20日（金）採用1次試験 運転適性検査（クレペリン検査など）

性格特徴（SPI)、学科試験（一般常識）

• 1次試験合格の方は後日、医学適性検査（健康診断的なもの）及び面接を受けて頂きます。
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